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lade Disinda Kalan Hizmetler

Alan adi (domain) tescilleri, cPanel/DirectAdmin/Plesk panelleri, LiteSpeed, SSL sertifikalari,
Ozel IP , tasarim g¢alismalari, kampanyali hizmetler, sunucu ve sunucu destek hizmetleri
(Dedicated, VPS, VDS) iade kapsamina girmez. Bu kalemler, Datacenter altyapilari ile
Dynadot/ICANN vb. kuruluglar tGzerinden otomatik olarak tedarik edildiginden iade veya
degisim yapilamaz.

lade Garantisinin Kapsami
Sarnesa’da yalnizca Hosting ve Reseller Hosting hizmetlerinde, satin alma tarihinden
itibaren 3 glin iginde kosulsuz iade hakki bulunur.

lade Siireci ve Odeme Zamani
iade talebiniz, Sarnesa’nin iade kosullarina uygunsa, ddemeniz en erken 7 giin, en geg 30
glin icerisinde tarafiniza aktarilir.

Kurulum ve Teslimat

o Kredi karti ile 6demelerde, kurulum otomatik gerceklesir ve hizmet detaylariniz
sisteme kayitli e-posta adresinize iletilir.

e Banka havale/EFT édemelerinde, Miisteri Panelinden Odeme Bildirimi
gbéndermeniz gerekir; bildirimin ardindan kurulum en ge¢ 72 saat icinde tamamlanir.

iptal iglemi

Satin aldiginiz bir hizmeti sonlandirmak igin Misteri Paneli’ne giris yaparak “Hizmetlerim”
— “Iptal Talebi” adimlarini uygulayiniz. iptal onaylandiktan sonra bir sonraki fatura dénemi
icin yeni fatura olusturulmaz.

Yasal Bilgilendirme

Kullanim sdzlesmesi, garanti kosullari ve yasal yukiumlilikler detayli sekilde Sarnesa
tarafindan yayimlanan s6ézlesme metinlerinde yer alir. Litfen bagvurmadan énce ilgili
dokUmanlari inceleyiniz.



